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1. INTRODUCAO

O conceito de Etica podera apresentar significados distintos para diferentes pessoas, se bem que
normalmente é reconhecido como o saber o que é certo e o que é errado e fazer aquilo que

achamos que é certo.

A Etica consubstancia-se assim num conjunto de padrdes de conduta que orientam as nossas
decisOes, as nossas escolhas, as nossas a¢des e 0s nossos comportamentos, refletindo os nossos

valores.

Se bem que a Etica apresente uma natureza intrinsecamente individual, as questdes que se
relacionam com a Etica n3o se restringem apenas a 6tica do individuo. Num mundo dominado
por organizagdes (com e sem fins lucrativos), a ética no contexto das organizagdes assume um

papel cada vez mais importante.

A Etica nas organizacBes diz respeito as regras, padrdes e principios morais sobre o que é certo
ou errado em situacGes especificas da sua atividade, quer no dmbito das suas relagdes com
agentes externos (por exemplo, clientes, fornecedores, comunidade), quer no contexto das suas

relagdes com agentes internos (por exemplo, os trabalhadores).

E importante uniformizar comportamentos e condutas, de maneira a evitar por exemplo que,
perante uma mesma situagdao concreta, o comportamento de um funciondrio de uma
organizag¢do seja distinto consoante o cliente ou o fornecedor ou o colega de trabalho em causa.
Deste modo, é fundamental que uma organiza¢do adote um conjunto de principios de conduta

Etica que orientem as decisdes e 0os comportamentos dos seus funcionarios no dia-a-dia.

O Codigo de Etica de uma organizagdo constitui entdo um documento que estabelece
formalmente as politicas, principios ou regras que servirdo de guia as pessoas que integram essa
organizacao, tendo em vista a tomada de decisdes e a execu¢ao de comportamentos eticamente

corretos.

O Cédigo de Etica devera também ter como objetivo clarificar a missdo, os valores e os principios
da organizacdo, funcionando assim como uma declaracdo publica da forma como a organizacdo
opera, ajudando a difundir os elementos da sua cultura organizacional. Além disso, o Cédigo de
Etica devera também promover a gera¢do de um clima de trabalho mais integro, que estimule

comportamentos positivos e crie estratégias que evitem erros em matéria de ética.
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2. OBIJETIVOS DO CODIGO DE ETICA

Os objetivos do presente Codigo de Etica s3o os seguintes:

= Dar a conhecer de forma inequivoca aos colaboradores, voluntarios, familias /
significativos, entidades financiadoras, clientes, fornecedores e, de uma forma geral, a
toda a comunidade, os valores instituidos, vividos e exigidos pelo Centro de Formacdo
& Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Castro Daire,
fomentando relagdes crescentes de confiancga entre todos eles.

= Reforgar os padrGes éticos que estruturam a sua acao assente no respeito pelos direitos
dos clientes/familias e pelos direitos dos colaboradores e a transparéncia nas suas
relagGes com o exterior.

= Cimentar no Centro de Formacdo & Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios de Castro Daire a existéncia e a partilha de valores e normas de
conduta, reforcando uma cultura comum.

= Eliminar a subjetividade das interpretagbes pessoais sobre principios morais e éticos.

3. AMBITO DE APLICACAO

O presente Codigo de Etica estabelece as linhas de orientagio comportamental em
matéria de ética profissional e é aplicavel a todos os colaboradores e voluntarios do
Centro de Formacdo & Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntarios de Castro Daire, independentemente da posicdo hierdrquica que ocupem,

do seu vinculo laboral, bem como do local onde exercam as suas funcdes.

Deve entender-se por colaboradores e voluntdrios do Centro de Formagdo &
Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Castro Daire
todos os membros dos orgdos sociais, quadros, associados e restantes elementos que
asseguram a prestacdo dos servicos do Centro de Formacao & Capacitacdo da Associacao

Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Castro Daire.
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4. PRINCIPIOS

12 Principio — Principio dos Direitos e da Dignidade Humana

Os colaboradores e voluntarios do Centro de Formagao & Capacitagdao da Associagdo
Humanitaria dos Bombeiros Voluntdrios de Castro Daire devem promover e defender a
integridade e o bem-estar fisico, psicolégico, emocional e social de cada cliente,

respeitando a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.
22 Principio — Principio da Legalidade

No exercicio das respetivas fungdes, os colaboradores do Centro de Formacgdo &
Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntdrios de Castro Daire
devem atuar em conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei

e o direito.
32 Principio — Principio da Confidencialidade e Protegdao de Dados

1. Os dados pessoais relativos a clientes devem ser recolhidos para finalidades
determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser posteriormente

tratados de forma incompativel com essas finalidades.

2. Os colaboradores e voluntarios do Centro de Formagdo & Capacitagdo da
Associagdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Castro Daire nao
podem ceder, revelar, utilizar ou referir, diretamente ou por interposta
pessoa, quaisquer informagdes relativas ao exercicio das suas fungdes
profissionais, quando aquelas sejam consideradas como confidenciais nos

termos legais e deontoldgicos aplicaveis.

3. O sigilo profissional aplica-se a todos os colaboradores e voluntdrios do
Centro de Formacdo & Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios de Castro Daire, especialmente nas situacdes em que,
pela sua importancia ou legislacdo existente, ndao devam ser do

conhecimento do publico em geral, mesmo apds o termo das suas fungdes.
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4. Os colaboradores e voluntarios do Centro de Formagao & Capacitacao da
Associa¢cdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Castro Daire devem
atuar sempre com reserva em relagao a factos e informagdes a que tenham

acedido durante o exercicio das suas fungdes.

5. Relativamente a pedidos de acesso a documentos do Centro de Formagdo &
Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Castro
Daire por parte de terceiros, os colaboradores do Centro de Formacdo &
Capacitagao da Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntdrios de Castro
Daire deverdo tratar tais pedidos em conformidade com o Procedimento de

Controlo de Documentos e dos Registos.

6. O disposto nos numeros anteriores nao exclui o dever do fornecimento das

informacgdes obrigatdrias nos termos legais.
42 Principio — Principio da Igualdade de Tratamento e da Nao Discriminagao

1. O Centro de Formacgdo & Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios de Castro Daire e os seus colaboradores e voluntarios
ndo aceitam nem pactuam com qualquer forma de discriminagao, seja em
razdo da racga, etnia, sexo, idade, deficiéncia, orientacdo ou convicgao
religiosa, tendéncia sexual, opinido ou filiacdo politica e bem assim com
qualquer forma de assédio, de conduta verbal ou fisica de humilhacao, de

coacdo ou ameaga.

2. No exercicio das suas fung¢des, no tratamento de pedidos de terceiros, na
instrucdo de processos e na tomada de decisGes, os colaboradores do Centro
de Formacdo & Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntéarios de Castro Daire devem garantir o respeito pelo principio da

igualdade de tratamento.

3. No caso de qualquer diferenca no tratamento, os colaboradores e
voluntarios do Centro de Formacdo & Capacitacdo da Associacao

Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Castro Daire devem garantir que
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a mesma é justificada pelos dados objetivos e relevantes do assunto em

questao.

52 Principio — Principio da Imparcialidade e da Independéncia

1.

Os colaboradores e voluntdrios do Centro de Formacdo & Capacitacdo da
Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Castro Daire devem
ser imparciais e independentes, abstendo-se de qualquer acdo que
prejudique arbitrariamente o publico, bem como de qualquer tratamento

preferencial, quaisquer que sejam os motivos.

Os colaboradores e voluntdrios do Centro de Formacdo & Capacitacdo da
Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Castro Daire nao
devem pautar a sua conduta por interesses pessoais, familiares ou por

pressdes politicas, sociais ou econdmicas.

Os colaboradores e voluntdrios do Centro de Formacdo & Capacitacdo da
Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Castro Daire tém a
responsabilidade e dever de evitar qualquer situacao suscetivel de originar,
direta ou indiretamente, conflitos de interesses para com o Centro de
Formacdao & Capacitacdo da Associagdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntarios de Castro Daire que possam influenciar o desempenho imparcial

e objetivo das suas fungdes profissionais.

Os colaboradores e voluntdrios com responsabilidades na selecdo do
fornecimento de bens ou de servicos para o Centro de Formagao &
Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de
Castro Daire, ndo podem ter quaisquer interesses financeiros ou econémicos
relacionados com o fornecedor ou o fornecimento que possam afetar a
capacidade do colaborador para prosseguir as fungdes profissionais que lhe
estdo atribuidas ou afete a sua capacidade de imparcialidade e

independéncia.
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5. No exercicio de atividades politicas, os colaboradores e voluntarios devem
preservar a independéncia do Centro de Formacdo & Capacitacdo da

Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Castro Daire.
62 Principio — Principio da Diligéncia e da Eficiéncia

1. Os colaboradores e voluntarios do Centro de Formag¢do & Capacita¢do da
Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Castro Daire devem
cumprir com zelo e eficiéncia as fungbes profissionais que lhes estejam
atribuidas e os deveres que lhes estdo associados, bem como ser coerentes

no seu comportamento em relacdo as decisdes e as orienta¢des da Direcdo.

2. Os colaboradores e voluntarios do Centro de Formac¢do & Capacitacdo da
Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Castro Daire devem
evidenciar disponibilidade, correcao e cortesia nas diversas atividades com

os outros.

3. Os recursos do Centro de Formacdao & Capacitagdo da Associagao
Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Castro Daire devem ser usados
de forma eficiente, com vista a prossecuc¢ao dos objetivos definidos, devendo
os colaboradores zelar pela protecdo e bom estado de conservagdo do
patriménio do Centro de Formacdo & Capacitacdo da Associacao
Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Castro Daire, procurando sempre

maximizar a sua produtividade.

4. Os colaboradores da AAGIS podem exercer quaisquer atividades fora do seu
horario de trabalho, sejam ou ndo remuneradas, desde que tais atividades
nao interfiram negativamente com as suas obriga¢cdes para com o Centro de
Formacdo & Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros

Voluntdrios de Castro Daire ou ndo possam gerar conflitos de interesses.
72 Principio — Principio da Seguranga e do Bem-estar no Trabalho

1. O Centro de Formacdo & Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntdrios de Castro Daire deve garantir o cumprimento das

normas de seguranca, saude, higiene e bem-estar no local de trabalho.
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2. O cumprimento das regras de seguranga constitui uma obriga¢do de todos,

sendo dever dos colaboradores e voluntdrios do Centro de Formacdo &
Capacitagdo da Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntdrios de
Castro Daire informar atempadamente os seus superiores hierarquicos ou os
servicos responsaveis da ocorréncia de qualquer situagao irregular suscetivel
de poder comprometer a seguranca das pessoas, instalacdes ou

equipamentos.
82 Principio — Principio do Bom Relacionamento Interno

1. No exercicio das suas funcGes, os colaboradores e voluntarios do Centro de
Formacdao & Capacitacdo da Associagdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntdrios de Castro Daire devem ser responsaveis e cooperativos,
privilegiando o bom ambiente, o respeito e o bom trato pessoal, quer com
os colegas, quer com os superiores hierarquicos, e estes com 0s seus

subordinados.

2. Nas relagdes entre si, os colaboradores e voluntarios do Centro de Formacao
& Capacitacdao da Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntdrios de
Castro Daire devem respeitar o cumprimento das instru¢des dos superiores

hierarquicos e o respeito pelos canais hierarquicos apropriados.

3. Os colaboradores que desempenhem func¢des de Dire¢ao, coordenagao ou
de chefia devem instruir os seus subordinados de uma forma clara e

compreensivel.

4, No seu relacionamento profissional, os colaboradores do Centro de
Formacdao & Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntéarios de Castro Daire devem promover a troca de informacdo e a

cooperacao e fomentar o espirito de equipa.
92 Principio — Principio do Bom Relacionamento Externo

1. O Centro de Formacdo & Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios de Castro Daire deve manter, nas relagbes
institucionais com outras entidades ou organizagdes, nacionais e

9
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internacionais, uma postura cooperativa e participativa, apoiando iniciativas
gue se enquadrem no ambito das suas atividades e acrescentem valor para
a Associagao e para os seus colaboradores.

2. Os contactos, formais ou informais, com representantes de outras
instituicdes publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, devem sempre
refletir as orientacGes e as posicdes do Centro de Formacdo & Capacitacao
da Associagdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Castro Daire e
preservar a imagem da Instituicdo sobre determinado assunto quando se
pronunciarem a titulo pessoal.

3. O Centro de Formacgdo & Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios de Castro Daire assume o compromisso de
colaboragdo com as suas entidades financiadoras e com as autoridades de
supervisdo e de fiscalizacdo, satisfazendo as solicitacdes que lhe forem
dirigidas e ndo assumindo qualquer conduta que possa impedir o exercicio
das competéncias atribuidas a essas autoridades.

4. No relacionamento com a Comunica¢dao Social, o Centro de Formagao &
Capacitagdo da Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de
Castro Daire, através dos meios adequados, assegurara informacao
completa, coerente, verdadeira, transparente e em tempo util, com total

respeito pelo dever de informar.

102 Principio — Principio da Responsabilidade Social e do Desenvolvimento

Sustentavel

O Centro de Formagao & Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntdrios de Castro Daire deve promover politicas que desenvolvam a
responsabilidade social (quer na dimensdo interna, quer na dimensao externa) através
da participacdao em agdes de intervencdo social, civica ou cultural, assumindo praticas
gue contribuam para o progresso e bem-estar na comunidade, melhorando a qualidade
de vida dos cidad3os e contribuindo para a sustentabilidade ambiental, econdmica e

social.

10
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112 Principio — Divulgacdo e aplicagdo do Cédigo de Etica

1. O Centro de Formacdo & Capacitacdo da Associacdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntérios de Castro Daire devera adotar medidas eficazes para
informar o publico sobre o presente Cddigo, disponibilizando-o

publicamente, em versao integral ou parcial.

2. O Cédigo devera estar disponivel e ser distribuido a todos os colaboradores
do Centro de Formacdo & Capacitacdo da Associacdo Humanitdria dos

Bombeiros Voluntarios de Castro Daire na versao integral.

3. Com vista ao cumprimento do disposto neste Cddigo, os colaboradores do
Centro de Formacdo & Capacitacdo da Associacdo Humanitdria dos
Bombeiros Voluntarios de Castro Daire devem solicitar aos respetivos
superiores hierdrquicos as orientagdes que julguem necessarias, bem como
o esclarecimento de quaisquer duvidas sobre as matérias objeto do presente

Cadigo.

5. INCUMPRIMENTO DO CODIGO

Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outro aplicavel, a violagao

deste Cddigo.

A omissao diante de possiveis violagdes sera igualmente considerada conduta anti-ética

e implicard nas mesmas sanc¢ées aplicaveis as demais violagdes.

Toda informacdo referente as possiveis violacbes éticas ou atividades ilegais sera
recebida e tratada confidencialmente, ndo se admitindo retaliacdo de qualquer

natureza.
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