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Regulamento de Formagao e Condigoes Gerais de Utilizacao

Os presentes termos e condi¢Bes de servigo regulam as relagdes entre o cliente do
servico academia.formarecapacitar.pt pessoa fisica e individual adiante designado por
cliente, e a entidade que fornece os servigos, Associagdo Humanitdria dos Bombeiros
Voluntarios de Castro Daire. (NIF PT 501 081 860 contactos), adiante designada por
academia.formarecapacitar.pt. A utilizacdo dos servicos academia.formarecapacitar.pt
implica a aceitacdo e concordancia com os termos e condi¢Ges de servigo por parte do
Cliente, que consubstanciam um contrato de prestacdo de servigos de formacdo e um

regulamento de formacao.


https://www.evolui.com/sobre/contactos
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1.

1.1

1.2.

1.3

1.4.

Utilizagdo Unica e Individual

. O registo como Membro na academia.formarecapacitar.pt e a frequéncia de
cursos implicam a aceitacdo do regulamento de formacao e condi¢des gerais de
utilizacdo. Ao Cliente é dada a possibilidade de consultar, ler com atengdo e
decidir se aceita ou ndo o regulamento e as condig¢des gerais de utilizacdo, sendo
vedado o registo e a frequéncia de cursos a Clientes que ndo concordem com os
termos do regulamento e das condi¢bes gerais de utilizagdo. Com a aceitag¢ao
destes termos, é registado o dia, hora e IP do Cliente, como forma de confirmar
a sua aceitagao.

O registo como Membro na academia.formarecapacitar.pt e qualquer inscricao
relacionada com o registo é individual e intransmissivel e apenas pode ser
usufruida pelo cliente. O Nome de Utilizador (Login) e Cédigo de Acesso
(Password) correspondentes a um Membro (registo/ficha de formando) apenas
podem ser utilizados pelo Cliente e ndo podem ser cedidas ou utilizados por
terceiros, incluindo entidades que tenham financiado a inscricdo do Cliente,
como seja o caso, a titulo exemplificativo, de empresas para as quais o Cliente
trabalhe.

. Todas as mensagens enviadas para o endereco de e-mail constante no registo
do Cliente destinam-se Unica e exclusivamente ao Cliente e ndo podem ser
copiadas, reproduzidas, dadas a consultar, dadas a utilizar ou de qualquer outra
forma dadas a usufruir a outros individuos ou entidades.

Todos os recursos didaticos incluindo textos, videos, imagens, mensagens de
tutoria, planos de formacdo, testes e os outros recursos didaticos ou servigos
disponibilizados pela academia.formarecapacitar.pt destinam-se Unica e
exclusivamente ao usufruto do Cliente e ndo podem ser dados a usufruir a
gualquer outro individuo ou entidade, mesmo que tenham assumido o

pagamento dos custos de frequéncia do curso.
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1.5

1.6.

2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

. Ndo obstante a utilizagdo ser individual e intransmissivel, o cliente pode solicitar
a faturacdo dos servicos a terceiros, que assumam o pagamento das inscricdes.
Os dados de faturagdo sao indicados pelo Cliente no momento da inscrigdo e
antes de efetuar o pagamento.

O Cliente reconhece que todos o0s seus acessos e movimentos dentro do site da
academia.formarecapacitar.pt sdo registados e que os mesmos podem ser

usados para efeitos legais.

Dados do Registo de Cliente

. Ao efetuar um registo na academia.formarecapacitar.pt (situacdo também
conhecida por "Tornar-se membro da academia.formarecapacitar.pt o Cliente
deve preencher os seus dados no formuldrio de inscricdo com informacdo
verdadeira e declara estar em situacdo legal para preencher os referidos dados.
O Cliente declara, através da aceitagdao do presente Regulamento de Formacao
e CondicOes Gerais de Utilizacdo, e sob compromisso de honra, que os dados
por si preenchidos ao efetuar um registo na academia.formarecapacitar.pt
constituem informacao verdadeira e relativa apenas e unicamente a sua prépria
pessoa e reconhece que fazer-se passar por terceiros, criar registos em nome de
terceiros ou prestar informacao falsa pode levar ao cancelamento imediato do
seu registo e consequente cancelamento de todas as formagdes em que esteja
inscrito ou a frequentar, sem direito a qualquer compensacao ou certificacao.
Os dados pessoais fornecidos pelo Cliente no formuldrio de registo e/ou
comunicados a academia.formarecapacitar.pt sdo tratados ao abrigo da Lei n?
58/2019 de 8 de Agosto e sdo os estritamente necessarios a execucdo do
contrato de prestacdo de servicos de formacdo, pelo que serdo
obrigatoriamente guardados pelo prazo de dez anos.

O Cliente tem direito a consultar e alterar os dados relativos a sua inscricdo

bastando para isso que contacte, por escrito, a academia.formarecapacitar.pt. A
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2.5.

academia.formarecapacitar.pt envidara todos os esforgos razodveis para que
seja possivel ao Cliente alterar os seus dados através do proprio web site
mediante digitacdo do nome do utilizador e cédigo de acesso, sem que, no
entanto, se comprometa a disponibilizar tal forma de alteracdo a qualquer
momento e disponibilize meios alternativos de consulta e alteragdao de dados.

0] tratamento destes dados é da responsabilidade da
academia.formarecapacitar.pt que garante a sua confidencialidade e seguranca
e se obriga a ndo os ceder a terceiros exceto para efeitos de execugao do servigo

de formacdo contratualizado.

3. Utilizacao Reservada de Videos, Textos, Imagens e

Mensagens

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

. Os videos, textos, imagens, sons, servicos interativos, mensagens de tutoria e
demais  recursos  diddticos ou  servicos disponibilizados pela
academia.formarecapacitar.pt, adiante designados por contelddos, destinam-se
a ser utilizados para o fim exclusivo de frequéncia de um curso da
academia.formarecapacitar.pt

O cliente pode gravar e imprimir os conteddos que, no dmbito da formacdo que
estiver a frequentar, Ihe forem disponibilizados mas apenas para efeitos da sua
aprendizagem.

O Cliente nao pode ceder os conteudos a terceiros, copia-los, reproduzi-los ou
manipula-los no todo ou em parte nem utilizar os conteddos que lhe sdo
colocados a disposicao para fins comerciais, publicitarios, de autopromocdo ou
formacao de terceiros, mesmo que mencione a fonte. O Cliente reconhece ainda
gue ndo pode ceder os conteudos de formacdo inclusivamente a eventuais
entidades que lhe tenham pago a inscricdo no curso que esta a frequentar ou
frequentou.

O Cliente n3o pode igualmente utilizar o logdtipo da

academia.formarecapacitar.pt em qualquer circunstancia, ainda que seja no
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ambito de trabalhos realizados nos cursos que frequentar na
academia.formarecapacitar.pt.

3.5. No caso de publicar online trabalhos realizados no ambito dos cursos que
frequentar na academia.formarecapacitar.pt, e caso pretenda utilizar o nome da
academia.formarecapacitar.pt, o Cliente deverd mencionar "este trabalho foi
realizado pelo formando (nome do Cliente) no ambito do curso (nome do curso)
da academia.formarecapacitar.pt e é da inteira responsabilidade do seu autor",
assumindo assim toda a responsabilidade pelo seu conteddo e divulgagdo e
isentando a academia.formarecapacitar.pt de qualquer responsabilidade.

3.6. Todos os conteudos disponibilizados no ou pela academia.formarecapacitar.pt
sdo propriedade da academia.formarecapacitar.pt e/ou entidades ou individuos
parceiros da academia.formarecapacitar.pt e nao podem ser copiados,
reproduzidos, citados ou manipulados, no todo ou em parte.

3.7. Os recursos didaticos, conselhos, opinides, textos, imagens e demais informacao
disponibilizada dos cursos é da responsabilidade dos autores, sejam eles
formadores ou das entidades parceiras que os desenvolvem, e que estdo
expressamente indicadas na pdagina de descri¢cdao de cada curso, nao veiculando
gualquer posicdo oficial ou responsabilidade da academia.formarecapacitar.pt,

nomeadamente em matéria de direitos de autor.

4. Regras de Conduta

4.1. O Cliente aceita reger-se por regras e condutas de boa educagdo conforme os
usos e costumes de Portugal e obriga-se a dirigir-se e interagir com os
colaboradores, formadores e restantes clientes da
academia.formarecapacitar.pt de forma correta e educada.

4.2. O Cliente reconhece que fica impedido de:

= Colocar nos foruns de discussao, ou noutros instrumentos de interacdo social
utilizados na formacdo, mensagens comerciais ndo solicitadas (spam),

mensagens nao relacionadas com as tematicas do curso, dividas sobre os

7
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testes de avaliagdo, corre¢des dos mesmos, reclamacgdes, pedidos de ordem
pessoal ou mensagens diversas que perturbem as atividades pedagodgicas e o

bom ambiente formativo;

» Recolher informacdes sobre os Clientes ou formadores do servico incluindo,
mas nao limitado a, nome, telefone e endereco de e-mail, sem prévia

autorizacdo dos Clientes visados e da academia.formarecapacitar.pt;

» Criar uma identidade falsa, fazer-se passar por outra pessoa ou tentar
enganar os outros clientes, os formadores ou funciondrios da

academia.formarecapacitar.pt;

» Transmitir qualquer material que esteja protegido por patentes, direitos de
autor ou outras formas de protecao de propriedade intelectual e para o qual

nao tenha direitos de transmissao ou utilizagdo formalizados por escrito;

*» Transmitir virus ou qualquer outro tipo de cddigo destrutivo, nefasto que

possa causar danos a terceiros;

» Utilizar uma linguagem ofensiva, quer junto de colaboradores, formadores ou

outros Clientes.

4.3. A academia.formarecapacitar.pt reserva o direito de editar ou remover
guaisquer mensagens colocadas pelo cliente no férum de discussdao dos cursos,
caso violem as disposicdes deste regulamento, estejam a provocar disturbios ao
bom funcionamento do curso, utilizem uma linguagem inapropriada ou sejam
ofensivas ou sejam mensagens alheias as matérias dos cursos e reserva-se o
direito de suspender a utilizacdo do servico por parte do Cliente, sem qualquer
direito a reembolso de valores pagos ou compensagao por suspensao do servigo

em caso de incumprimento das regras de conduta acima descritas.
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5.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Requisitos de Utilizacao

. A frequéncia de cursos de formacdo apenas é possivel em caso de aceitacdo do
Regulamento de Formagao e das Condi¢Oes Gerais de Utilizagdao. No caso de o
Cliente nao concordar com o Regulamento de Formagao e as Condigdes Gerais
de Utilizacdo ndo podera registar-se no site, fazer inscricbes ou frequentar
cursos.

O Cliente é ainda responsdvel por garantir o dominio das competéncias em
tecnologias de informacgdo e comunicagao (TIC) necessarias a frequéncia plena
dos cursos de formacdo, garantindo que detém essas competéncias no
momento em que o curso se vai iniciar. O Cliente é responsavel por situa¢des
em que a frequéncia da formacao ficar comprometida por se revelar a posterior
que nao dispde destas competéncias.

Caso seja menor de idade, o Cliente deve apresentar uma autorizacdo dos seus
representantes legais para poder frequentar a formacdo. A certificacdo das
competéncias desenvolvidas durante a formacdo nao sera feita no caso de, até
a data de fim do curso, ndo ser apresentada essa autorizacdo e os dados exigidos
do encarregado de educacgao.

A utilizacdo do servico academia.formarecapacitar.pt apenas é possivel se o
Cliente dispuser de acesso a um computador com ligacdo a Internet
(preferencialmente de banda larga) e um browser (programa para navegar na
web) devidamente atualizado e o Cliente é responsavel por garantir que detém
0s meios necessarios para frequentar o curso. O Cliente reconhece que a
utilizacdo de smartphones para frequentar a formacdo poderd ndo ser adequada
a vdrios niveis (consulta de informacdo, participacdo nos debates, realizacdo de
testes, etc.) sendo da sua responsabilidade quaisquer problemas que advenham
da selecao do dispositivo de acesso a formacao.

O Cliente é responsavel por todos os custos relacionados com o equipamento e
ligacdo a Internet, nomeadamente com 0s custos em que possa incorrer para

estabelecer e utilizar uma ligacdo a Internet, assim como com os custos das
9
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

reparagdes dos equipamentos ou upgrade dos mesmos, impressao de recursos
didaticos ou armazenamento dos recursos didaticos.

O cliente compromete-se a, antes de proceder a inscricdo, garantir o
cumprimento dos requisitos adicionais e especificos necessarios a frequéncia de
um determinado curso, nomeadamente ao nivel do equipamento, software,
competéncias, experiéncia profissional, habilitagdes académicas e dominio de
linguas estrangeiras entre outros que sejam mencionados na pagina de
descricao do curso que pretende frequentar e entregar todos os documentos
comprovativos desse cumprimento. O ndo cumprimento desses requisitos
especificos do curso é da inteira responsabilidade do Cliente e pode levar a ndo
certificacdo do Cliente mesmo que tenha aproveitamento no curso.

O Cliente é responsavel pela falta de condi¢des técnicas que o impossibilitem
subitamente de frequentar o curso, no seu todo ou em parte, como é o caso de
avaria no computador, problemas com firewalls ou sistemas de protecdo
instalados, como por exemplo antivirus, problemas de acesso a Internet, falhas
temporarias de internet, perdas de informacdo, falta de espaco em disco,
extravios, entre outros.

Em caso de problemas de ordem técnica, como avarias no computador ou
problemas de acesso a Internet, o Cliente é responsavel por assegurar
alternativas, ndo podendo imputar a academia.formarecapacitar.pt quaisquer
responsabilidades nessa area.

O Cliente é responsavel por garantir o dominio escrito e falado da lingua
portuguesa. A falta de teclado em portugués, que nao disponha de acentos ou
sinais graficos utilizados na lingua portuguesa como a cedilha, o acento
circunflexo ou o til, ndo é impeditivo da frequéncia da formacao ainda que possa
provocar dificuldades na realizagdo de testes ou na comunicacado, sendo tal da
responsabilidade do Cliente. Ainda que a formacdo seja dada em portugués, o
Cliente reconhece que podem ser administrados materiais complementares e
de apoio em inglés. A dificuldade do Cliente em usufruir plenamente desse
material complementar e acessério por ndo dominar a lingua, é da
responsabilidade do Cliente e ndo pode ser imputada a

10
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academia.formarecapacitar.pt, ainda que tal possa nao ter impacto em termos
de avaliagdo final.

5.10. O Cliente responsabiliza-se por todos os acontecimentos do foro pessoal e
profissional que Ihe impecam a frequéncia, na totalidade ou em parte, dos cursos
em que se inscreve, e para as datas selecionadas, como s3ao o caso dos
compromissos profissionais inesperados, problemas com familiares, doencas
cronicas ou subitas, dificuldades em aceder ao e-mail, perda de e-mails, perda ou
esquecimento de dados de acesso ou esquecimento das datas de funcionamento
do curso e dificuldades em acompanhar o ritmo ou o grau de exigéncia do curso.
Exceto em situagdes em que a academia.formarecapacitar.pt proceda ao
diagnédstico formal de necessidades de formacdo, devidamente suportado num
relatério de diagndstico escrito, o Cliente é responsavel por situacdes de
desadequacdo do curso as suas reais necessidades formativas. O Cliente é ainda
responsavel por situacdes de alteracdo das suas necessidades formativas ou do seu
contexto profissional que decorram a partir da data em que foi efetuada a inscricao
e que levem a situacbes de desadequacdo do curso as suas necessidades

formativas.

6. Inscricoes e Pagamentos

6.1. O registo de membro na academia.formarecapacitar.pt é gratuito mas sujeito a
aceitacao das condicdes gerais de funcionamento.

6.2. O Cliente deve pagar a academia.formarecapacitar.pt as quantias relativas a
utilizacdo dos cursos que pretende frequentar, quantias essas que estdo
devidamente assinaladas nas paginas de descricao de cada curso, e que serdo
devidas assim que o Cliente efetua a inscricdo nos cursos que pretende

frequentar.

11
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6.3

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

. O Cliente apenas tem acesso ao curso pretendido apds efetuar a respetiva
inscri¢ao, efetuar o respetivo pagamento, e comprovar o seu pagamento quando
assim exigido, e apenas a partir da data de inicio do curso.

O Cliente pode inscrever-se em qualquer curso desde que cumpra os requisitos
estipulados no ponto 5. No caso dos cursos com requisitos especificos ao nivel
da qualificacdo ou da experiéncia, o Cliente deve fazer prova dos mesmos sob
pena de ndo ser certificado no final da formacdo, ainda que obtenha
aproveitamento.

Desde que ainda existam vagas disponiveis, o Cliente pode inscrever-se no curso
diretamente no site até ao dia em que este comecar e a partir da pagina que
descreve o curso. O Cliente pode ainda fazer a inscrigao telefonicamente, via
chat ou por e-mail. Depois do curso comecgar, e desde que este ainda tenha
vagas, o Cliente pode inscrever-se no curso mas apenas por telefone, chat ou
por e-mail, e ndo online, e desde que a academia.formarecapacitar.pt considere
gue o Cliente tem condi¢Ges para recuperar o tempo perdido. Neste caso, o
Cliente, apesar de nao perder nenhuma aula, assume a responsabilidade por ter
menos dias de acesso ao curso ndao havendo qualquer compensacgao pelos dias
perdidos.

Os Clientes podem ser selecionados por ordem de chegada da inscri¢dao e do
pagamento da inscricdo e respetiva reserva da vaga.

O Cliente reconhece que, exceto nos casos assinalados, ndo existe nimero
minimo de participantes nos cursos.

Os cursos tém um numero de vagas limitado (niUmero maximo de participantes),
gue pode ser alterado a qualquer momento, se a academia.formarecapacitar.pt
entender que circunstancias varias o justificam, como é o caso, a titulo
meramente exemplificativo, da existéncia de formandos com necessidades
especiais, grupos restritos ou reservados por empresas, excesso de carga de
trabalho total do tutor em todos os cursos em que é responsavel, situacdes

anormais de procura de inscri¢coes, entre outros.

12
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6.9. O Cliente é responsavel por todas as taxas cobradas pelos bancos ou por
entidades financeiras através das quais efetue o pagamento da inscricdo e por
fazer chegar a academia.formarecapacitar.pt a totalidade do valor da inscricdo.

6.10. O Cliente reconhece que, caso pague apenas uma parte do valor da
inscricdo e ndo a totalidade, o valor pago funciona como sinal de reserva da vaga
para aquela edicdo e que, caso ndo seja feito o pagamento do valor
remanescente até a data de inicio da edicdo, o valor pago ndo sera devolvido
nem dara direito a nenhum crédito futuro caso, perdendo o Cliente o direito ao
mesmo.

6.11. Antes de efetuar o pagamento da sua inscricdo num curso, o Cliente pode
cancelar a inscricdo a qualquer momento, exceto nos casos assinalados.

6.12. O Cliente reconhece que até efetuar o pagamento da inscri¢do ndo podera
frequentar o curso nem terd a sua vaga assegurada e que o facto de se ter
inscrito primeiro que outros Clientes ndo Ihe da prioridade no acesso a vagas,
gue sdo ocupadas por ordem de chegada de pagamentos ou por outros critérios
indicados no plano do curso. Uma vez efetuado o pagamento, e existindo vagas,
a vaga do Cliente é confirmada através de um e-mail de autoriza¢do de acesso
ao curso.

6.13. Depois de efetuar o pagamento de uma inscricao, o Cliente reconhece que
reservou uma vaga para si para uma determinada edicdo de um determinado
curso e que a alteracdo de data de inicio da formacgdo, o cancelamento da
inscricdo ou a substituicdo por outro curso ou a alteracdo da inscricdo para outra
pessoa poderdao nao ser possiveis, autorizadas ou ficarem sujeitas a taxas de
processamento administrativo.

6.14. Preferencialmente, o Cliente deve consultar a
academia.formarecapacitar.pt imediatamente antes de efetuar o pagamento da
inscricdo para confirmar que existem vagas disponiveis. Caso o Cliente efetue o
pagamento depois de esgotadas todas as vagas, ainda que a op¢ao de inscricao
esteja disponivel no site ou ndo haja qualquer mencdo ao numero de vagas
ainda disponiveis para o curso, a academia.formarecapacitar.pt procedera ao
estorno do valor pago ao Cliente, no prazo de 5 dias Uteis.

13
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6.15. Uma vez reservada a vaga para uma determinada edigdo de um
determinado curso, sé poderao ser considerados pedidos de alteracdo de datas
de inicio submetidos até as 14h do ultimo dia util anterior ao inicio do curso. O
adiamento da inscricdo pode ficar sujeito a disponibilidade de vagas noutras
edi¢cOes, a carga de trabalho dos tutores, a disponibilidade de outro Cliente em
ficar com a vaga, entre outros fatores, e fica igualmente sujeito ao pagamento
de taxas de processamento administrativo da alteragao solicitada.

6.16. Caso o curso ja se tenha iniciado, ja ndo é possivel considerar pedidos de
alteracdo de data de inicio do curso, mesmo que o Cliente ndo tenha ainda
acedido ao curso, uma vez que o processo de avaliacao ja se encontra a decorrer.

6.17. O Cliente apenas pode solicitar a troca de um curso por outro, de igual
valor ou inferior, até as 14h do ultimo dia util anterior ao inicio do curso em que
se inscreveu, ficando a troca sujeita aos mesmos critérios previstos para as
situagdes de adiamento da inscri¢dao. Caso a troca seja feita por um curso de
valor inferior, a diferenca nao serd devolvida e ficard em crédito, podendo o
Cliente utilizd-lo no prazo de 15 dias noutra inscri¢cao a sua escolha.

6.18. Em caso de pedido de adiamento de inscricdao, sem que o Cliente indique
a data concreta para a qual pretende adiar, o Cliente perde direito ao valor pago
no caso de ndo indicar uma data nos 10 dias subsequentes, sendo entdo
considerada uma desisténcia da formacao.

6.19. Uma vez paga a inscricao e reservada a vaga, o cliente podera solicitar o
cancelamento da inscricdo até as 14h do ultimo dia util anterior ao inicio do
curso e solicitar a devolugdo, suportando uma taxa de processamento
administrativo equivalente a 40% do valor de tabela do curso com um minimo
de € 15, sendo a devolugdo feita no prazo de 30 dias Uteis apds o envio do
comprovativo de IBAN da conta do cliente. Depois dessa data e até a data de
inicio do curso, a taxa de processamento administrativo do cancelamento da
inscricao é de 50% do valor de tabela do curso.

6.20. Uma vez iniciada a formacdo, caso o Cliente pretenda cancelar a sua

inscricdo, os valores pagos nao sao devolvidos nem ficam em crédito, sendo
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considerada uma desisténcia, perdendo o Cliente quaisquer direitos sobre os
valores pagos.

6.21. Ao realizar uma inscri¢do, o Cliente esta a declarar que cumpre todos os
requisitos do curso. Se no decorrer da formacdo se constatar que o Cliente ndo
cumpre os requisitos do curso e consequentemente nao tiver condi¢des para
frequentar o curso, o Cliente ndo terd direito a qualquer reembolso ou
adiamento e, mesmo que tenha aproveitamento no curso, ndo tera direito a
certificagdo.

6.22. Caso o Cliente ndo frequente o curso nas datas escolhidas, por motivos
ndo imputdveis a academia.formarecapacitar.pt o Cliente ndo tem direito a
qgualquer devolucdo ou crédito, sendo considerada uma desisténcia e perdendo
quaisquer direitos sobre os valores pagos, usufruindo, no entanto, da
possibilidade de solicitar medidas de remediacdo, nomeadamente
prolongamentos de acesso ou o reingresso no curso, medidas estas que estao
sujeitas ao pagamento das respetivas taxas.

6.23. O Cliente, ao completar a inscricdo, tera de indicar os dados de faturagao
e o método de pagamento que prefere usar para pagar a inscricdao, podendo
solicitar, a qualguer momento a alteracdo do método de pagamento da
inscricdo. Os dados de faturacao introduzidos pelo cliente serdo usados na
emissdo da fatura ou recibo. Caso o Cliente ndo indique dados de faturacdo, a
fatura é emitida como cliente indiferenciado.

6.24. O Cliente podera solicitar por e-mail a alteracdo dos dados de faturacdo
até efetuar o pagamento. Uma vez efetuado o pagamento ou emitida a fatura,
os pedidos de alteracdo dos dados de faturacdo ou de alteracdo de faturas estdo
sujeitos a devolugdo por correio das respetivas notas de crédito assinadas e ao
pagamento de uma taxa de processamento administrativo de € 10.

6.25. O Cliente reconhece que caso pretenda usufruir de descontos de vales de
desconto, cartdo jovem ou descontos fornecidos a entidades parceiras, nao
podera acumular esses descontos entre si ou com outras promogdes em vigor
sobre o preco normal do curso e que, antes de efetuar o pagamento, deve enviar
para o academia.formarecapacitar.pt os vales, vouchers, cdpia do cartdo jovem,
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cépia de associado de entidade parceiro ou cépia do documento comprovativo
da sua relacdo com a entidade parceira e que, caso nao o faca, ndo lhe serdo
aplicados quaisquer descontos ficando os valores parciais ja pagos como sinal
de pagamento da inscricao.

6.26. O Cliente reconhece que, apds efetuar o pagamento de uma inscricao na
integra, ndo podera aplicar, retroativamente, quaisquer vouchers, descontos de
cartdo jovem, descontos de entidades parceiras ou outros descontos.

6.27. No caso do Cliente efetuar o pagamento da inscrigdo por cartdo de
crédito, a academia.formarecapacitar.pt compromete-se a garantir a privacidade
dos dados do titular do cartdo e da transag¢do e a cumprir as normas da
Redunicre quanto a seguranca e transmissdo dos dados de pagamento com
cartio e a ndo transmitir esses dados a terceiros. A
academia.formarecapacitar.pt compromete-se ainda a dar resposta a qualquer
solicitacdo que o titular do cartdao apresente, em prazo ndo superior a 2 dias
uteis.

6.28. O Cliente reconhece que, ao efetuar o pagamento de uma inscrigcao por
cartdao de crédito, esta a pretender reservar a sua vaga, pelo que o débito do
valor da transacdo na sua conta-cartdo podera ser imediato, ainda que a data de
inicio do curso (e de a prestacdo do servico) seja futura.

6.29. A academia.formarecapacitar.pt compromete-se a restituir os valores
pagos em caso de nao conseguir garantir o funcionamento do curso nas
condicOes e datas inicialmente previstas, em caso de cancelamento dos cursos
ou ndo existéncia de nimero minimo de formandos, caso exista.

6.30. Os valores pagos pelo Cliente estdo isentos de IVA e incluem os custos de
uma emissdo e expedicdo do certificado para territério nacional caso tenha
aproveitamento no curso.

6.31. Sdo imputados ao Cliente, que se compromete a liquidar, todas os custos
efetivamente suportados com declara¢des especificas ou documentos oficiais
solicitados por este, como, a titulo de exemplo, reconhecimentos de assinaturas

dos gerentes com poderes para o ato, certificados de registo criminal da
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7.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

empresa ou dos seus gerentes, declaragdes fiscais ou contributivas da empresa

e certificados de habilitacdo dos formadores.

Frequéncia da Formacgao

. A partir do momento em que o Cliente efetua a inscricao, e até antes de iniciar
a formacao, o Cliente deve completar e atualizar os dados pessoais que constam
no seu perfil de membro, como o nome, data de nascimento, nimero de
seguranca social etc.. Esses dados irdo ser utilizados para efeitos de constituicdo
do dossier pedagdgico, processo de avaliacdo e emissdo do certificado de
formacao profissional no final da formacao e registo de Cliente.

O Cliente reconhece que o seu acesso ao curso podera ser suspenso até ter toda
a informacdo pessoal completa e atualizada no seu perfil e que se até cinco dias
apos o inicio da formacdo ndo estiver completada a sua informacdo pessoal,
poderd ndo ser certificado no final da formacdo, mesmo que tenha
aproveitamento.

Uma vez iniciado o curso, e tendo ja efetuado o pagamento da inscricdo, o
Cliente tem acesso ao mesmo 24 horas por dia, desde as 00h00 de Portugal
Continental (UTC+00:00) do primeiro dia do curso até as 23h59 do ultimo dia de
acesso ao curso.

O cronograma geral de cada curso e as datas de disponibilizacdo das aulas
dependem do curso em questdo e variam de curso para curso. A data de inicio
e de fim da edicdo em que o Cliente se inscreve e o ritmo de disponibilizacdo das
aulas constam da pagina que descreve o curso e a partir da qual o Cliente realiza
a inscricdo. Na sua darea privada, o Cliente encontra também a data de inicio e
fim da edicdo em que se inscreveu. O Cliente reconhece que o cronograma geral
apresenta uma duracdo estimada da formacdo, em termos de horas que se
prevé que o Cliente dispenda para realizar a formacdo e que essa estimativa é

uma média, podendo variar em cada caso especifico. Em particular, o Cliente
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

pode demorar mais ou menos tempo do que estimado numa determinada aula
ou curso, consoante o seu grau de dominio dos temas, experiéncia profissional,
facilidade de aprendizagem e grau de adaptagdo ao formato do curso, condigdes
gerais em que esta a frequentar o curso, motivagdo, entre outros fatores, nao
podendo nunca imputar a academia.formarecapacitar.pt incémodos ou
prejuizos decorrentes de ter tido necessidade de despender mais tempo ou ter
realizado a aula ou o curso em menos tempo do que o estimado.

O cronograma detalhado do curso consta da area privada do Cliente. Em
particular, na pagina inicial da drea privada é indicada a data de inicio e de fim
do curso e na listagem das aulas é indicada a data em que cada aula é
disponibilizada. E responsabilidade do Cliente inteirar-se dos momentos chave
do curso por forma a organizar-se no sentido de terminar o curso no prazo
previsto.

O Cliente reconhece que a pagina do curso, que descreve os objetivos,
programa, requisitos, datas das edicdes, preco e outras informacgdes indica o
modo de funcionamento do curso, modo esse que depende de curso para curso.
Em particular, é indicado se o curso é um curso de autoaprendizagem, ou seja,
sem tutoria, ou se é um curso com tutoria incluida. E também indicado o ritmo
de disponibilizacdo das aulas. Por exemplo, se as aulas sdao disponibilizadas todas
logo de inicio, se sao disponibilizadas diariamente ou de dois em dois dias.

Nos cursos com apoio de formador em que as aulas sao disponibilizadas de
forma sucessiva — por exemplo, uma aula todos os dias ou uma aula de dois em
dois dias, apods ter sido disponibilizada a ultima aula do curso, o cronograma
inclui ainda cinco dias extra para o Cliente terminar a formacdo. A data de fim
do curso que consta do plano de formacao ja inclui esses cinco dias extra. Esta
tolerancia final pode, no entanto, variar de curso para curso.

Nos cursos em formato presencial ou blended-learning, o cronograma das
sessdes presenciais é comunicado ao Cliente por e-mail, sendo mencionados os
dias, as horas e os locais das sessGes presenciais, assim como as condicdes

particulares de funcionamento desses cursos.
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7.9. O Cliente reconhece que podem existir falhas temporarias no acesso ao site da
academia.formarecapacitar.pt, nomeadamente para atualizacdo técnica do site,
ou por problemas técnicos ndao imputdveis a academia.formarecapacitar.pt e
gue o Cliente sé tem direito a medidas compensatérias caso essas falhas se
prolonguem por mais de 48 horas seguidas ou interpoladas ao longo do curso.
Essas medidas compensatdrias consubstanciam-se exclusivamente na extensao
do prazo de acesso ao curso por duas vezes o numero de horas em que o site
esteve indisponivel, e ndo dao direito a qualquer compensac¢do financeira ao
cliente.

7.10. O Cliente reconhece que, ao longo das aulas e nos féruns de discussao,
sdo apresentados links para recursos didaticos externos que podem ficar
temporaria ou definitivamente indisponiveis, que os formadores podem optar
por ndo substituir por outros por ndo serem substituiveis ou por outros motivos
e que, por se tratarem de recursos complementares, opcionais ou meramente
sugestdes para leituras futuras, ndo impedem o normal desenrolar da formacao.

7.11. O Cliente reconhece que, durante a formacdo pode fazer download,
gravar e imprimir, exclusivamente para efeitos da sua aprendizagem, os recursos
didaticos disponibilizados, nomeadamente textos, videos e exercicios, e que,
uma vez terminada a formacado, cessa 0 acesso a esses materiais, ndo tendo a
academia.formarecapacitar.pt qualquer obrigacdo de disponibilizar cdpias de

mensagens ou recursos didaticos ao Cliente.
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8.

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Avaliacao

. O Cliente reconhece que os critérios de avaliacdo dos cursos sao especificados e
comunicados na pagina que descreve o curso, consultavel antes do Cliente se
inscrever no curso, e posteriormente detalhados nos dois primeiros dias do
curso, no férum de discussdo ou na primeira aula.

Os critérios de avaliagdo podem incluir a avaliagdo dos trabalhos propostos nas
aulas, que podem ser realizados em grupo se o formador especificar essa opc¢ao,
o resultado dos testes de avaliagao e a participa¢ao online nos debates langados
no forum. O peso especifico de cada um destes elementos no apuramento da
classificacao final é apresentado no inicio de cada curso, no férum de discussao
ou na primeira aula.

O Cliente reconhece que é da sua responsabilidade ler, analisar e compreender
os critérios de avaliacdo e inteirar-se das iniciativas que deve levar a cabo a fim
de cumprir os critérios de avaliacdo e obter aproveitamento na formacao.
Reconhece ainda que ndao compete a academia.formarecapacitar.pt fazer juizos
de valor sobre o ritmo de aprendizagem e a gestdao do tempo feita pelo Cliente,
estar a monitorizar ao longo do curso se o Cliente ja fez todos os elementos de
avaliagao ou se cumpre os critérios minimos de aproveitamento, ou fazer alertas
ou recomendagdes ao Cliente sobre como deve gerir o seu tempo e os
elementos de avaliacdo em falta.

O Cliente reconhece que, se nada disser nos primeiros trés dias da formacao,
assume-se que leu, compreendeu e ndo tem duvidas sobre a forma como serd
avaliado e como serd apurada a sua classificacdo final.

O Cliente reconhece que existem critérios minimos de aproveitamento no curso
gue devem ser cumpridos sob pena do Cliente reprovar por incumprimento de
critérios minimos, mesmo que a média final dos elementos de avaliacdo seja
superior a 50%.

A assiduidade minima especificada para cada curso nunca é inferior a 80% e

poderd ir até aos 100%. A assiduidade é medida pela realizacdo dos elementos
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8.7.

8.8.

8.9.

8.1

8.1

de avaliagdo da aula e ndo meramente pela abertura da aula ou pelo download
dos materiais da aula. Para efeitos de contabilizacdo da assiduidade minima,
considera-se que cada debate online esta associado a uma aula.
Durante a frequéncia dos cursos com formador, o Cliente tem direito a uma
tutoria prestada por um formador certificado através de forum de discussao
onde é garantida uma resposta no prazo de até 48 horas apds a colocacdo da
mensagem, ndo sendo aceites trabalhos entregues por e-mail ou correio ou
colocados em outros féruns que nao os do respetivo curso. Nao sdo igualmente
aceites trabalhos manuscritos ou elaborados com recurso a ferramentas nado
acessiveis aos formadores ou demais Clientes.

O Cliente reconhece que se colocar os seus trabalhos ou fizer participacdes

online nas ultimas 48 horas do curso, ndo é garantido o feedback por parte do

formador, ainda que todos os contributos que fizer até ao final do curso sejam
considerados para efeitos de avalia¢do.

O Cliente reconhece que é funcao do formador disponibilizar recursos didaticos

através da plataforma, corrigir trabalhos, esclarecer duvidas sobre as matérias e

fazer a ponte entre o formando e a academia.formarecapacitar.pt mas que a

tutoria ndoinclui a discussdo ou analise de questdes que vao além das tematicas

do curso nem consultoria especifica a projetos particulares do Cliente.

0. O Cliente reconhece que o facto de ndo ler as mensagens colocadas no
forum de discussdo, ter vergonha de participar e ndao querer expor-se
publicamente, ou simplesmente ndo aceder ao féorum por ndo ter interesse, ndo
ter tempo ou por outro motivo, ndo o isenta de responsabilidades no nao
cumprimento dos critérios minimos de aprovagdo no curso.

1. O Cliente reconhece que, caso apresente trabalhos elaborados com
recurso a inteligéncia artificial, os mesmos sao avaliados tendo em conta o grau
de resposta as instrucdes e requisitos estabelecidos no enunciado e critérios de
correcdo definidos para respostas tradicionais geradas pelo préprio Cliente, mas
também tendo em conta critérios adicionais, como a tese e a argumentacao
apresentadas, as evidéncias e exemplos adequados ao contexto, a adequacao
do recurso a inteligéncia artificial ao contexto do trabalho proposto, a integracao
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natural das partes geradas pela inteligéncia artificial no texto, o reconhecimento
transparente dessas partes geradas por inteligéncia artificial face as partes
originais criadas pelo Cliente, a correcdao gramatical, estilo e tom adequado, a
capacidade de demonstrar um pensamento critico, a organizacdo e estrutura, o
formato e apresentagdo. Estes critérios adicionais aplicam-se em exclusivo a
trabalhos total ou parcialmente elaborados com recurso a inteligéncia artificial
e que a falta de mencdo do recurso a inteligéncia artificial é penalizada na
avaliacdao do trabalho, por plagio, em particular, falta de indicagdo de fontes, e
falta de originalidade. Sdo igualmente penalizados trabalhos elaborados com
recurso a inteligéncia artificial em que nao fique claro que o Cliente desenvolveu
um espirito critico sobre o assunto ou que ndo consegue defender, debater e
argumentar de forma original o préprio trabalho que apresentou.

8.12. Para efeitos de avaliacdo de trabalhos, considera-se plagio o ato de utilizar
o trabalho, ideias ou palavras de outra pessoa sem o devido crédito,
apresentando-os como se fossem da sua prépria autoria. Isso inclui, mas ndo se
limita a, copia direta (usar partes de textos, frases ou paragrafos de outra fonte
sem a citar corretamente), parafrasear (ou seja, reescrever o trabalho de outra
pessoa sem dar o crédito apropriado, mesmo que as palavras sejam diferentes,
mas a ideia principal seja a mesma), recorrer a inteligéncia artificial sem
mencionar esse recurso de forma transparente e claro e o autoplagio (reutilizar
trabalhos préprios elaborados para outros cursos ou contextos profissionais sem
a devida citacdo ou autorizacdo de reproducdo das empresas envolvidas). O
Cliente reconhece que todos os trabalhos estao sujeitos a verificagdes de plagio
com recurso a ferramentas de detecdo de plagio durante ou depois da acao
terminar, quer por parte dos formadores quer por parte da coordenacdo
pedagdgica, auditores internos ou externos. Uma vez detetada uma situacao de
plagio, podem existir adverténcias formais ao Cliente, que ficam registadas no
processo de avaliacdo, anulacdo do trabalho, reprovacdo automatica no curso
ou expulsdo do curso. Em termos de avaliacdo, os trabalhos podem ser
penalizados por plagio mesmo que nao tenha sido feita qualquer adverténcia ao
Cliente durante a formacao.
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8.13. O Cliente reconhece que, caso a sua inscricdao tenha sido paga pela sua
entidade patronal, esta tem direito a solicitar um relatério de progressao da sua
aprendizagem suportando para tal as despesas associadas, e que o Cliente ndo
se pode opor a que essa informacdo seja fornecida a essa entidade.

8.14. A classificagao final é comunicada ao Cliente através da sua area privada.
Uma vez comunicada essa classificagdo, caso o Cliente discorde da mesma, tem
direito a solicitar por escrito no prazo de 2 dias, a revisdo da sua classificacdo no
curso, fundamentando de forma detalhada os motivos de ndo concordar com a
mesma devendo sempre ancorar essa fundamentacao nos critérios de avaliacdo
que foram apresentados no inicio do curso. Findo esse prazo ou caso o Cliente
pretenda solicitar a revisdo de classificacdo com detalhe da sua grelha de
avaliacdo, tera de suportar taxas administrativas associadas aos processos de
revisao de avaliagdo.

8.15. Exclusivamente nos cursos totalmente online, e no prazo méaximo de 7
dias apds a comunicacdo de reprovacdo, o Cliente tem direito a solicitar uma
extensdo do prazo de acesso ao curso por 5 ou 10 dias para conseguir terminar
os elementos de avaliagdo em falta, suportando para tal as despesas de
prolongamento de prazo associadas.

8.16. No caso de o Cliente ter reprovado a um curso, e no prazo de 90 dias apds
a data de inicio do curso, o Cliente tem direito a reingressar no curso mediante
0 pagamento adicional de 50% do valor a que o curso estiver a ser
comercializado nesse momento, se o curso estiver disponivel em catalogo e tiver
vagas. Ao contrario das situacdes de extensao de prazo de acesso, em que o
Cliente tem de realizar apenas os elementos de avaliacdo em falta, nas situacdes
de reingresso no curso, o formando tera de realizar todos os elementos de
avaliacdo do curso, mesmo que anteriormente ja tivesse feito alguns desses

elementos.
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9. Declaragoes de Frequéncia e Certificados de Formacao

Profissional

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

O Cliente tem direito a uma declaragdo de inscrigdo gratuita, processada por
computador, que atesta que esta inscrito num curso, bastando para tal fazer
download da mesma a partir da sua area pessoal durante a duragao do curso. O
Cliente pode solicitar a emissao dessa declaracdo em papel timbrado e assinado
pela direcdo da academia.formarecapacitar.pt suportando a taxa de servigco
respetiva, que tera igualmente de ser suportada no caso de o Cliente pretender
a declaracdo antes do curso se iniciar ou depois do curso ter terminado.

O Cliente reconhece que apenas terd direito a certificacdo se tiver
aproveitamento no curso e se os seus dados pessoais estiverem sido
completados ou atualizados até dois dias apds a data de inicio do curso.

O Cliente reconhece que, se os seus dados pessoais, ainda que completos,
estiverem desatualizados (por exemplo, data de validade do cartdo de cidad3o)
e ndo forem atualizados até trés dias depois do curso terminar, o Cliente tera de
suportar os cursos administrativos de emissdo extraordinaria do certificado.

O Cliente reconhece que a academia.formarecapacitar.pt se reserva ao direito
de exigir que sejam apresentados os documentos de identificacdo para emissdo
do certificado de formacdo profissional e que a nao apresentacao desses
documentos de identificacdo pode impedir a certificacdo da formacdo realizada
pelo Cliente, mesmo que tenha tido aproveitamento no curso.

Apenas é emitido o certificado de formacdo profissional ao Cliente se este
obtiver uma classificacdo final no curso de suficiente, bom ou muito bom. Em
caso de reprovacdo, o Cliente pode solicitar a emissdo de uma declaracdo de
frequéncia em papel timbrado e assinado pela direcdo da
academia.formarecapacitar.pt suportando a taxa de servico respetiva, sendo
gue nessa declaracdo é mencionado que o Cliente frequentou a formacdo mas

que reprovou.
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9.6

9.7.

9.8.

9.9.

9.1

9.1

9.1

. Os certificados sdao emitidos de forma gratuita no prazo de 15 dias Uteis apds o
curso terminar. Aos Clientes residentes em Portugal é disponibilizado o
certificado SIGO em formato digital na sua area privada. O Cliente pode solicitar
a emissdo urgente (em 48 horas) do certificado assim como o envio em correio
azul ou o registo de correio, suportando as taxas de servigo de urgéncia.

O Cliente reconhece que a versao em papel do certificado é expedida em correio

normal ndo registado para a morada indicada pelo Cliente no momento em que

completou a inscricdo e que a ndo manifesta¢dao de nao rece¢dao do mesmo no
prazo do 5 dias apds a comunicacdo de expedicdo do mesmo ndo lhe da direito

a emissao gratuita de uma segunda via do certificado.

Aos Clientes sem morada em Portugal, o certificado é sempre disponibilizado

gratuitamente em formato digital e disponibilizacdao do certificado em formato

papel estad sujeita ao pagamento dos portes cobrados pela expedicdo para a

morada do Cliente.

O Cliente tem direito a reemissdo gratuita do certificado por erro imputdvel a

academia.formarecapacitar.pt, desde que provada essa imputabilidade e seja

feita a devolugdo do certificado originalmente emitido.

0. O Cliente reconhece que, caso o certificado seja emitido com dados
incorretos ou desatualizados por erro nao imputavel a
academia.formarecapacitar.pt a reemissao de novo certificado fica condicionada
a devolucdo do certificado originalmente emitido e ao pagamento do custo de
reemissao do certificado.

1. O Cliente reconhece que caso o certificado seja devolvido por morada
incorreta ou incompleta, terd de suportar os custos de reexpedicio do
certificado.

2. O Cliente reconhece que, caso ndo disponha de uma caixa de correio
suficientemente grande onde o envelope que contém o certificado possa ser
colocado e o carteiro deixe um aviso de rececao para o mesmo ser levantado
numa estacdo de correios, e o Cliente ndo o faca no prazo, fazendo com que o
certificado seja devolvido a academia.formarecapacitar.pt, o Cliente terd de
suportar as despesas de reexpedicdo do certificado e os respetivos portes.
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9.13. O Cliente pode solicitar uma segunda via do certificado no prazo de 10
anos apos o curso terminar, pagando as despesas associadas a essa reemissao.
A emissdo de segundas vias pode exigir a atualizacdo de dados pessoais e a
apresentacao de novos documentos de identificacao.

9.14. O Cliente reconhece que a academia.formarecapacitar.pt ndo pode ser
responsabilizado por o Cliente receber o certificado danificado por maus tratos
no manuseamento postal, devendo o Cliente reclamar junto dos CTT fazendo-se
acompanhar do envelope da academia.formarecapacitar.pt que menciona a
expressdo "ndo dobrar" e do cartdo que foi incluido no envelope e exigir aos CTT
o pagamento dos custos associados a emissdo de uma segunda via do
certificado.

9.15. O Cliente reconhece que no caso de |he ter sido oferecida uma inscri¢ao
num curso, como as decorrentes de oferta dos denominados "vales de oferta"
de outros clientes, tem direito a frequentar o curso, ao acompanhamento por
parte do tutor do curso e a avaliacdo mas a emissao de certificado fica sujeita ao
pagamento da taxa de servigo correspondente, devendo o Cliente manifestar no
inicio do curso que pretende a emissao do certificado no final da formacao.

9.16. O Cliente pode solicitar a emissdo do certificado de formac¢do em lingua
estrangeira, mediante a disponibilidade de tradutores, suportando a taxa de
servico correspondente a emissdo do certificado adicional em lingua
estrangeira. Neste caso, recebera o certificado original, que estd incluido no

preco, e o certificado em lingua estrangeira.
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10. Apoio ao Cliente e Reclamagoes

10.1. A academia.formarecapacitar.pt disponibiliza uma equipa de apoio ao Cliente

gue estad disponivel todos os dias Uteis das 9h as 13h e das 14h as 18h. Para
efeitos de identificacdo de dias Uteis, é considerado o feriado municipal da
Figueira da Foz. Esse apoio é feito por telefone, chat disponivel no site, e-mail,
ou presencialmente.

10.2. Para todos os efeitos, considera-se que todas as comunicacées escritas do
Cliente enviadas depois das 17h tém data do dia util seguinte.

10.3. A equipa de apoio ao Cliente estd disponivel para esclarecer o Cliente em
questdes ndo diretamente relacionadas com as tematicas do curso, como
esclarecer o funcionamento do curso, as edi¢ées disponiveis, funcionamento da
plataforma, dificuldades em aceder ao curso, etc.

10.4. Durante a formacdo, o Cliente podera ainda recorrer ao Coordenador
Pedagdgico do curso caso considere que existem falhas pedagdgicas no curso,
gue o desempenho do formador ndo é adequado ou que os técnicos de apoio
ao Cliente ndo conseguiram responder adequadamente as suas questdes. Cabe
ao coordenador pedagdgico assegurar o acompanhamento pedagégico das
acoes de formacdo e fazer a articulacdo dos formadores e dos formandos e
posteriormente com o gestor de formacdo. O Cliente podera ainda recorrer ao
gestor da formacdo a quem compete a definicdo da politica de formacao, o
planeamento, execu¢ao, acompanhamento, controlo e avaliacdo do plano de
atividades, a gestdao dos recursos e as relagdes externas, ou, em ultima instancia,
a geréncia da empresa.

10.5. O Cliente tem direito a reclamar. As reclamac¢des podem ser feitas por
telefone (232319 050, chamada para a rede fixa nacional) ou,
preferencialmente, por forma escrita e dirigidas a direcao da Associacdo para
Avenida dos Bombeiros Voluntarios, n2 67, 3600-140 Castro Daire ou por e-mail
para info@formarecapacitar.pt O Cliente tem ainda a disposicdo o livro de

reclamacoes.
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10.6. Caso o Cliente ndo tenha possibilidade de elaborar a reclamagao por
escrito, a academia.formarecapacitar.pt elabora internamente, no prazo de
cinco dias Uteis, um documento com os elementos apresentados oralmente pelo
Cliente, onde consta a identificacdo do Cliente, a natureza, o local e a data da
reclamacdo e, caso seja necessario, solicita ao Cliente que verifique se foram
detalhados todos os aspetos da reclamacdo e inclua eventuais dados ou
documentos adicionais antes de a registar na ficha de Cliente e a comunicar
internamente para que a mesma possa ser tratada.

10.7. O tratamento das reclamacGes passa pela andlise da situacdo, da procura
das causas que deram origem a mesma assim como os responsaveis diretos,
sendo posteriormente desencadeadas as medidas corretivas consideradas
adequadas por forma a corrigir a situacdao ou medidas preventivas de situagdes
futuras similares, se tal se justificar.

10.8. A reclamacao é tratada no prazo maximo de 15 dias Uteis sendo a decisao
comunicada ao cliente pelo mesmo método que este usou para apresentar a
reclamacgdo ou por escrito.

10.9. Ao Cliente é reservado o direito de contestar a decisdo, abrindo-se
novamente a reclamacdo. Caso o Cliente ndo responda no prazo de 24 horas,
considera-se aceite a resposta e a reclamagdo é arquivada para posterior
tratamento estatistico.

10.10. Em caso de litigio, o consumidor pode recorrer a uma Entidade de
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo. Mais informaces em Portal do

Consumidor.
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11. Suspensao do Servico e Alteragoes de Condigcoes de Servigo

11.1. As presentes Condi¢des Gerais de Utilizagao, quando aceites pelo Cliente,

assumem a forma de um contrato celebrado entre o Cliente e a
academia.formarecapacitar.pt.

11.2. Outras condicdes de formacdo podem ser determinadas em contratos
especificos e complementares de formacgao, cujas condi¢Ges se consideram
aceites com o inicio da formacgdo por parte do formando, ou caso nao sejam
contestadas no prazo de 48 horas apds o envio do referido contrato por e-mail
ou se, posteriormente a isso, o Cliente efetuar o pagamento do valor da
inscricao.

11.3. A academia.formarecapacitar.pt reserva-se ao direito de denunciar o
contrato a qualquer momento, caso o Cliente viole, ameace violar ou demonstre
que ndo pretende vir a cumprir as Condi¢cdes Gerais de Utilizacdo, se tal for
exigido a academia.formarecapacitar.pt por condi¢cdes legais ou se a
disponibilizacdo do site ao Cliente deixar de ser, na opinido da
academia.formarecapacitar.pt, vidvel financeiramente, sem direito a qualquer
medida compensatdria ou indemnizacgao.

11.4. Este contrato, bem como qualquer interpreta¢do ou disputa a ele relativa,
rege-se pela legislacdo Portuguesa com as ressalvas especificadas neste
contrato. Para resolugao de litigios emergentes, considera-se competente o foro
da comarca da Figueira da Foz, Portugal, com expressa renuncia a qualquer
outro.

11.5. O Cliente podera denunciar o contrato através de comunicacdo escrita a
academia.formarecapacitar.pt com uma antecedéncia minima de 30 dias
relativa a data de inicio do curso. O Cliente obriga-se a cessar toda e qualquer
utilizacdo, direta ou indireta, do servico academia.formarecapacitar.pt apds a
data de término do contrato, pagando a academia.formarecapacitar.pt toda e
gualquer quantia que ainda mantenha em divida e perdendo direito a todas as

guantias entretanto ja pagas.
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11.6. As Condicdes Gerais de Utilizagdo nao poderao ser alteradas a qualquer
altura, sendo necessaria a comunicacdo ao Cliente pelo meio que a
academia.formarecapacitar.pt considerar mais conveniente. Apenas apds a
aceitacao das novas Condic¢oes por parte do Cliente poderdo estas vigorar.

11.7. Se o Cliente comunicar a sua nao-aceitagao de altera¢gdes as Condigdes
Gerais de Utilizacdo deverd, de imediato, cessar a utilizacdo do servico
academia.formarecapacitar.pt e caso esteja a frequentar algum curso, serd
reembolsado do valor correspondente aos dias do curso que ainda restavam, na
proporcdo das aulas ainda ndo disponibilizadas.

11.8. Se o Cliente ndo comunicar expressamente a sua aceitacdao das novas
Condicdes mas mantiver a utilizacdo do site, a aceitacdo das mesmas é assumida
tacitamente.

11.9. O Cliente reconhece que, mesmo que renuncie as Condi¢cdes Gerais de
Utilizacdo, podera ser responsabilizado judicialmente por violagdo de direitos de
autor, ofensas, dividas e por todas as consequéncias que possam advir, direta ou
indiretamente, da ma utilizacdo do servico academia.formarecapacitar.pt e/ou
dos seus contelidos e que as provisdes relativas a utilizacdo reservada de textos,
imagens e servicos, as regras de conduta e dados do registo de Cliente
sobrevivem ao término do contrato, mantendo-se em vigor mesmo depois do
fim da relacdo entre o Cliente e a academia.formarecapacitar.pt

11.10. A academia.formarecapacitar.pt reserva-se ao direito de denunciar o
contrato em qualquer outra circunstancia, bastando para isso que notifique o
Cliente com uma antecedéncia minima de um dia, desde que reembolse o
Cliente de quaisquer importancias pagas relativas a inscricdes de cursos que

ainda ndo se iniciaram.
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